
   

 

  

 

 

ANEXO I – DTM011-24 - MODELO DE TERMO DE ACEITAÇÃO DE MEDIAÇÃO DE CONFLITOS 

  

Processo de Mediação de Conflitos nº XX/20XX 

Nesta (data, horário), compareceram à Sala da Ouvidoria: 

PARTE “A” (NOME COMPLETO, NÚMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e LOTAÇÃO), e; 

PARTE “B” (NOME COMPLETO, NÚMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e LOTAÇÃO) 

Resolvem, de comum acordo e por livre e espontânea vontade, subscrever o presente Termo, estabelecendo 

o que se segue: 

  

1. NOMEAÇÃO DO MEDIADOR 

É nomeado para a função de MEDIADOR(A) o(a) Sr(a). (NOME COMPLETO, MATRÍCULA, CARGO e 

LOTAÇÃO) com a finalidade de conduzir a Sessão de Mediação com imparcialidade, neutralidade, 

independência, diligência, competência e sobre os assuntos deliberados. 

  

2. SIGILO 

Obrigam-se as PARTES e o MEDIADOR em manter o sigilo de toda e qualquer informação, documentos, 

provas, entre outros, em que forem apresentados na Sessão de Mediação. 

Em caso de descumprimento do sigilo por qualquer das PARTES ou do MEDIADOR implica o sujeito à 

responsabilização. 

  

3. OBJETIVO 

A Sessão de Mediação terá como objetivo a busca pela resolução pacífica quanto ao presente conflito: 

DESCRIÇÃO DO CONFLITO PELA PARTE “A”: 

DESCRIÇÃO DO CONFLITO PELA PARTE “B”: 

  

4. LOCAL E PRAZO DA SESSÃO 

Fica estabelecido o prazo de duração de 60 (sessenta) minutos para a realização da Sessão de Mediação. 

A sessão de Mediação de Conflito ocorrerá preferencialmente na Sala da Ouvidoria, de forma presencial, 

podendo, quando o caso, ser realizada em outro local ou de forma virtual, mediante justificativa. 

Ao término da terceira sessão e, não havendo acordo entre as partes, o MEDIADOR dará por encerrada a 

tentativa de mediação, declarando a impossibilidade de pacificação do conflito instaurado. 

Por acordarem com o exposto, firmam às PARTES e o MEDIADOR o presente Termo. 

Local, dia, mês e ano. 

PARTE “A” 

PARTE “B” 

MEDIADOR 

 


