SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM
SUPERINTENDENCIA

-018-02/12/2024n° 139.00046610/2024-33

DTM-SUP/DER-018-02/12/2024

Altera a DTM-SUP/DER-011-05/08/2024, que regulamenta as atividades da
Ouvidoria e os procedimentos para tratamento de manifestacées no ambito do
DER (1.6)

O Superintendente do Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de S&o
Paulo, de conformidade com os incisos IV e VI do Artigo 18 do Regulamento
Basico do DER, aprovado pelo Decreto n® 26.673, de 28/01/1987,

DETERMINA:

Artigo 1° - Fica assim redigido o artigo 25 da DTM-SUP/DER-011-05/08/2024.

“Artigo 25 - A Unidade Setorial de Ouvidoria podera promover a adocdo de
mediacgéo e conciliagcdo de conflitos entre usuarios cidaddos e o DER, bem como
entre empregados, no ambito interno, em especial para a solucdo de
controveérsias nas quais seja importante a direta e voluntaria acdo de ambas as

partes divergentes.

81 - A viabilidade de resolugéo de conflito sera identificada pela Unidade Setorial
de Ouvidoria na analise da manifestacdo ou por solicitagdo do usuario ou do

gestor e tem como pressuposto a anuéncia das partes.

§ 2 - Os meios de resolucéo de conflitos ndo seréo elegiveis quando:

l. as partes no conflito ndo tenham consentido com o uso da metodologia de
resolucao pacifica de conflitos;

Il. 0 objeto do conflito seja um direito indisponivel;

lll. a resolucdo implicar a transigéncia sobre aplicacdo de ato normativo ou
conduta passivel de responsabilizacdo de agente publico; e

IV. quando decorrente de denuncia.
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§ 3° - Havendo consentimento entre as partes pela resolucdo consensual de
conflito, a Unidade Setorial de Ouvidoria adotara os procedimentos estabelecidos
no Manual de Resolucéo de Conflitos, constante do Anexo, parte integrante desta
DTM.

§ 4° - Compete a Unidade Setorial de Ouvidoria assegurar as condi¢des
necessarias a resolucédo consensual de conflito, de modo a assegurar:

|. a discricéo ou o sigilo entre as partes e entre estas e o mediador;

Il. a igualdade de tratamento entre as partes; e

lll. ambiente de parceria e dialogo, visando aproximar as partes para que elas

negociem diretamente a solucao desejada de sua divergéncia.

§ 5° - A resolucdo consensual de conflito prevista no caput sera conduzida por
mediador que registrara em Ata todo o processo de mediacdo, como data, horario
e local da reunido, identificacdo dos participes, as exposi¢cdes e posicionamentos
guanto ao conflito em questdo e sua resolutividade.”

Artigo 2° — Esta DTM entra em vigor nesta data.
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