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Institucionaliza o Sistema de Afericdo do
Grau de Satisfacdo do Usuario de

Servigos Publicos Rodoviarios. (1.6)

SENHORES, CHEFE DE GABINETE, DIRETORES DE DEPARTAMENTO,
COORDENADOR DE OPERACOES, DIRETORES DE DIVISAO, DE
ASSESSORIAS E SENHORAS, DIRETORA DO SERVICO DE AUDITORIA, DA
DIVISAO DE CONTABILIDADE E FINANCAS E PROCURADORA DE AUTARQUIA
CHEFE:

O Superintendente do Departamento de Estradas de
Rodagem, no uso de suas atribui¢des,

considerando a edi¢cao da Lei Complementar n°® 1.121, de
30/06/2010 ;

considerando a oportunidade de formalizacdo de
procedimentos identificadores de grau de satisfacdo dos usuarios de servigos
publicos rodoviarios,

Determina:

Artigo 1° - Fica instituido no Departamento de Estradas de
Rodagem o Sistema de Afericdo do Grau de Satisfacdo do Usuario de Servicos
Puablicos Rodoviarios.

Artigo 2° - As areas sensiveis do DER, tais como de
Informatica, APC — Atendimento Publico Centralizado — as UBA’'s — Unidades
Bésicas de Atendimento — as Sec¢Oes de Comunicacles, atravées do Setor de
Protocolo e Arquivo, assim como outras a serem identificadas, desenvolverdo os

instrumentos necessarios para alimentacdo do Sistema de que trata o Artigo 1°.
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Artigo 3° - A Comissdo Especial instituida através da
Portaria SUP/DER-059-12/08/2010 devera oferecer o suporte adequado, assim
como dirimir possiveis duvidas para o fiel cumprimento desta Determinacao.

Artigo 4° - Esta DTM entra em vigor nesta data.

ENG° DELSON JOSE AMADOR
SUPERINTENDENTE DO DER
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