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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Documento gerado em 10 de julho de 2023

A Carta de Servigos € um instrumento que tem por objetivo informar aos usuarios sobre
0s servicos publicos prestados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica, assim
como, as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos
usuarios.

A Lei n2 13.460 de 26 de junho de 2017 dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publico da administracdo e estabelece no seu art. 72
a divulgacdo da Carta de Servicos aos Usudrios.

Os servicos oferecidos por este Departamento abrangem todos os usuarios pessoa fisica
ou juridica que necessitem utilizar das atividades prestadas.

As etapas para realizacdo dos servicos disponiveis estdo demonstradas em cada link
publicado no portal eletrénico do DER — Departamento de Estradas de Rodagem: DER -
Departamento de Estradas de Rodagem - Principal.
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Servicos Disponiveis pelo Departamento de Estradas de Rodagem

HOME/ACESSO RAPIDO

Multas e Recursos

Agendamento APC Online

Cameras Online

Patios - Veiculos Recolhidos

Leilao - Veiculos Recolhidos

Interdi¢do em Rodovias

Web Rotas

Condigdes de Rodovias

Banners home page

DOCUMENTOS/TABELAS

Mapas

Peso Oficial de veiculos de carga

Precos unitarios TPU

Balanc¢o Geral
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DOCUMENTOS/NORMAS

Conservagao Especial

Em Discussao

Restricao ao Transito de Veiculo de Carga

Transito de Combinagoes de Veiculos de Carga

Técnicas

DOCUMENTOS/MANUAIS TECNICOS

Geotecnia (Taludes de Rodovias)

Meio Ambiente

Métodos de Ensaio

Regulamento de Acessos

Regulamentagao de Velocidade

Rodovias Vicinais

Sinalizagao Rodoviaria

Sistema de Administra¢dao de Conservacao

Qualidade das Obras Executadas

DOCUMENTOS/ARQUIVO RODOVIARIO

Classificacdo de Veiculos

INSTITUCIONAL

Institucional - DER/ Missdo do DER

Institucional - DER/ Legislacdo/Regime interno

Institucional - DER/ Memoéria do Transporte

Institucional - DER/ A Marca

Institucional - DER/ Relag¢do de Superintendentes

Institucional - DER/ Campanhas Educativas

Corpo Diretivo/Sede

Corpo Diretivo/DivisGes Regionais - Contato

Corpo Diretivo/DivisGes Regionais - Municipios

LICITACOES/LICITACOES

Audiéncia Publica

Editais

Manifestagdo de Interesse
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LICITACOES/REGULAMENTOS

Licitagao

Pregao Eletronico

Pregido Presencial ( NAO EXISTE)

MALHA RODOVIARIA

Estatisticas/Volume Diario Médio das Rodovias (VDM)

Caracteristicas/Extensdo

Caracteristicas/Evolugdo

Caracteristicas/Pesquisa de Rodovias

Caracteristicas/Classificagdo e Codifica¢do de Rodovias

Caracteristicas/Denominacdes

Contagem Volumétrica Classificatéria - VDM

Localizacdo de Radares/Duvidas Frequentes

Localizacdo de Radares/Pesquisa de Radares

Pontos de Pesagem de Veiculos

Unidade Basica de Atendimento - UBA/UBAS

Valores de Pedagio

NOTICIAS

Todas as Noticias

OBRAS DE PROGRAMAS FINANCIADOS/BANCO MUNDIAL

SCDES

Localizacdo das Desapropriacoes/SIRGEO

Banco Mundial/Conhega o Programa

Banco Mundial/Politicas Operacionais/Ambientais/Sociais

Banco Mundial/AISA e Outros Documentos do Programa

Documentos Ambientais e Sociais/SP 088 - Rodovia Pedro Eroles

Documentos Ambientais e Sociais/SP 147 - Rod. Samuel de C. Neves (DR.13)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 250 - Rodovia Bunjiro Nakao (DR.02)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 270 - Rodovia Raposo Tavares (DR.02)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 270 - Rodovia Raposo Tavares (DR.07)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 304 - Rod. Dep. Lednidas P.F. (DR.03)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 304 - Rod. Dep. Lednidas P.F. (DR.04)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 419 - Rod. Raul F. Casasco (DR.11)

Documentos Ambientais e Sociais/SP 463 - Rod. Dr. Elyeser M. Magalhdes

Documentos Ambientais e Sociais/SPA 327/330 - Rod. Dr. Arthur Costacurta

Eventos Realizados/ Workshop - 20/09/2017
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OBRAS DE PROGRAMAS FINANCIADOS/BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO
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Banco Inter. de desenvolvimento/ Conheca o Programa

Banco Inter. de desenvolvimento/ Fale Conosco

Politicas Op. Ambientais e Sociais - BID/ Politicas Operacionais Gerais

Politicas Op. Ambientais e Sociais - BID/ Politicas Operacionais Multisetorias

Avaliagdo A. Social por Rodovia - AAS/ Fase | (BRL1373 - 3127/0C-BR)

Avaliagdo A. Social por Rodovia - AAS/ Fase Il (BRL1401 - 3276/0C-BR)

RODOANEL - TRECHO NORTE

Audiéncia Publica - Trecho Norte

Apresentacao do Empreendimento

SERVICOS/SERVICOS ONLINE

Portarias

Via Digital

Valores de Pedagios

SERVICOS/SERVICOS ESPECIAIS

Faixa de Dominio - SGFD

Pagamento aos Fornecedores

Notas Fiscais/Faturas

Retencdo e Repasse - ISSQN

SCD

GEFIC

SPD

Atestado de Rendimentos

Desapropriagoes

SERVICOS/INFORMAGOES

APC

Autorizagao Especifica - AE

Campanhas Educativas

COI - Centro de Operacoes e Informagoes

Leildo de Veiculos Recolhidos

Solicitagdo de Autorizagdo Especial de Transito - AET

SliPP

Perguntas Frequentes
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CONTATO

Atendimento ao Usuario

Ouvidoria

SIC.SP

Relatodrios de Atendimento da Ouvidoria

Fale Conosco




